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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta

seka asiakas-

ja potilasturvallisuutta.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikossa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyytta.

Keskeiset lahteet:

v’ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v' Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v' Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkOkohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024%20(1).pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Tayta:
[ ]
[ ]
[ ]

Palveluntuottajan nimi: Kaarisilta ry

Y-tunnus 0658117-6

Soterirekisterdintinumero: 1.2.246.10.6581176.10.1

Yhteystiedot: Villahteentie 458 15540 Villahde, puh. 040-7332363,
toimisto@kaarisilta.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Kaarisillan taide- ja toimintakeskus
Villahteentie 458 15540 Villahde,
puh. 040-7332363,
toimisto@kaarisilta.fi

Paivaaikaisen toiminnan vastuuhenkilo:
sosiaalitydontekija Maija Arvaja, puh. 040-3541772, maija.arvaja@kaarisilta.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024%20(1).pdf

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Kaarisilta ry yllapitaa erityista tukea tarvitsevien henkildiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
ja kuntoutumismahdollisuuksien tukemiseksi ja edistamiseksi taide- ja toimintakeskusta
seka jarjestaa kulttuuritapahtumia. Kaarisilta ry jarjestaa Erstan kartanon harmonisessa
oppimisymparistossa erityista tukea tarvitseville vammaisille henkilGille kulttuuripainotteista
paivaaikaista toimintaa.

Asiakaspaikkamaara on max 65 henkilda/pv ja toimintaryhmia on ma-to 7 ja pe 6.

Yhdistyksen tavoitteena on vammaisten henkildiden oikeuksien kunnioittaminen ja
edistaminen, syrjimattomyyden ja yhdenvertaisuuden edistaminen, heidan
osallistumismahdollisuuksiensa ja osallisuutensa vahvistaminen yhteiskunnassa seka
erilaisten esteiden poistaminen heidan elamastaan.

Kaarisilta ry toteuttaa liséksi kulttuurialan ammatillisiin perustutkintoihin johtavaa koulutusta
seka ammatilliseen tutkintokoulutukseen valmentavaa (tuva ja telma) koulutusta
erityisopetuksena yhteistydssa Koulutuskeskus Salpauksen kanssa.

Arvot

Kaarisillan arvot ovat jokaisen ihmisen kunnioittaminen, eettiset, esteettiset ja perinteiset
arvot, jotka nakyvat toiminnassa seuraavasti:
- jokaisen henkilon kunnioittaminen (tasavertainen arvostaminen ja erityista tukea

tarvitsevan henkilon arvokkuuden sailyttaminen kaikissa tilanteissa)

- eettisyys (ihmisen kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus, osallisuus,
luottamuksellisuus, tasa-arvo, tasapuolisuus, vapaus, hyvaksyminen, yksityisyys,
aitous, kohteliaisuus)

- ty6- ja oppimisympariston esteettisyys ja harmonisuus (luonnonlaheinen ymparisto,
esteettomyys, viihtyisyys, turvallisuus, materiaalien, varien, valojen, danimaailman
ja muotojen luoma tunnelma, keskittymisrauha)

- perinteiset arvot (suomalaisen kulttuuriperinnon ja hyvien tapojen vaaliminen,
kirkkovuoden ja muut juhlaperinteet, merkkipaivat, hyva ja kohtelias kaytos,
vastuuntunto).

Toimintaperiaatteet

Kaarisillan Taide- ja Toimintakeskuksessa toimintaperiaate on, etta erityista tukea
tarvitsevalla henkilolla
- on oikeus yksildllisyytensa kunnioittamiseen ja omien taiteellisten pyrkimystensa

ja ilmaisunsa tukemiseen (yksilda arvostava dialoginen pedagogiikka)
- on muiden kansalaisten tavoin yhdenvertaiset mahdollisuudet elaa ja toimia
yhteiskuntamme jasenena (syrjimattomyys)



1.4

- on paivittain mahdollisuus osallisuuteen ja osallistumiseen, kehittavaan ja
yksildllista hyvinvointia tukevaan ja elamanlaatua parantavaan toimintaan
(osallisuus)

- on oikeus paattaa itse omista asioistaan ja antaa suostumuksensa hanta
koskevissa ratkaisuissa (itsemaaraamisoikeus)

- on mahdollisuus kokemiseen, liikkumiseen, nakemiseen, kuulemiseen seka
uusien tietojen ja taitojen hankkimiseen (saavutettavuus)

- on mahdollisuus toimia taiteen ja kulttuurin tekijana ja/tai ottaa osaa
kulttuuripalveluihin (toiminta on kulttuuri- ja taidepainotteista)

- on yksilollisesti tarpeelliset ja laadukkaat palveluratkaisut ja riittavat tukitoimet
(erityisosaaminen)

- on harmoninen ja esteetdn oppimis- ja toimintaymparisto (esteettomyys).

Paivaaikaista toimintaa tuotetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueella palveluseteli- ja
puitesopimuksen mukaisena ostopalveluna paaosin Paijat-Hameen hyvinvointialueen
asiakkaille. Yksittaisia asiakkaita on muiltakin hyvinvointialueilta. Yksittaisille pitkaan
toiminnassa olleille kansanelakeian ylittaneille asiakkaille tuotetaan palvelua osa-
aikaisesti omakustanteisena.

Paivays
Omavalvontasuunnitelman paivays: 27.3.2026

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvonnan suunnittelusta vastaa paivaaikaisen toiminnan vastuuhenkild
(sosiaalityontekija) yhdessa toiminnanjohtajan ja talouspaallikdn kanssa. Suunnitelman
hyvaksyy toiminnanjohtaja. Henkilokunta osallistuu antamalla palautetta ja
kehittdmisehdotuksia. Sosiaalitydntekija ja toiminnanjohtaja vastaavat toteutumisen
seurannasta ja sen julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain, ja se on nahtavilla Kaarisillan
nettisivuilla seka toimistossa. Saatu palaute otetaan huomioon paivitysta tehtaessa.

Omavalvontasuunnitelman lisaksi toimintaa ohjaavat seuraavat asiakirjat:
= |adkehoitosuunnitelma
= tietoturvasuunnitelma
= valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
= pelastussuunnitelma
= ateriapalveluiden omavalvontasuunnitelma.

Palvelun laatua seurataan jatkuvasti, koska vastuuhenkilot osallistuvat paivittaiseen
toimintaan. Henkilokunnan kanssa keskustellaan saannollisesti toiminnan
toteutumisesta omavalvontasuunnitelman mukaisesti.



Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetdan verkkoasemalla.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaiden paasy palveluihin varmistetaan ottamalla yhteytta hyvinvointialueiden
paivaaikaisesta toiminnasta vastaaviin henkildihin.

Ostopalvelun / alihankinnan riskienhallinta on kirjattu sopimuksiin ja yhdessa sovitaan
korjaavista/korvaavista toimintatavoista.

Sopimuksissa on maaritelty laatuvaatimukset ja mikali huomataan poikkeamaa, ollaan
yhteydessa vastuuhenkiloihin. Henkilokunta raportoi matalalla kynnyksella
huomaamistaan poikkeamista.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteisty6ta tehdaan hyvinvointialueiden (yhteydenotot asiakkaiden tilanteiden
muutoksista, lisapalveluiden tarpeesta ym.), asumisyksikoiden (asiakkaiden kulkemiset,
muutokset palveluissa ym.) seka muiden paivatoimintayksikdiden (tutustumiset,
yhteiset tapahtumat) kanssa.

Yhteistyota tehdaan myos kuvataiteen tai musiikin alalla toimivien
yhdistysten/saatididen kanssa (museot, taidegalleriat, seurakunnat, paivakodit,
peruskoulut) esimerkiksi jarjestamalla taidenayttelyita, musiikkiesiintymisia ja
yhteistyOpajoja. Esiintymisissa ja nayttelyissa tehdaan yhteistyota Kaarisillan
ammattiopiskelijoiden kanssa.

Palveluiden jatkuvuus

Kaarisillasta tehdaan yhteisty6ta muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien kanssa asiakkaan palveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Asiakkaita
ohjataan vammaispalvelujen tyontekijan kautta hakeutumaan tarvittaessa muihin
palveluihin.



3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa toiminnanjohtaja Marju Markkanen, puh.
0447744025, marju.markkanen@kaarisilta.fi

Toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta
Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakdisyys x vaikutus

1. Henkildkunnan kohtalaisen suuri, osittain Hyva kasihygienia,

sairastuminen voidaan sijaistaa “sisaisesti”  tydnkierto, tarvittaessa
ostopalvelu

2. Tyotaistelutilanne Pieni kts. edella

3. Elintarvikejakelun Pieni Haetaan elintarvikkeita
katkos suoraan kaupasta/tukusta

4. Henkilokuljetusten Pieni Osittain haetaan itse ja
katkos tiedotetaan asiakkaita

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kaarisillan tuottama paivatoiminta noudattaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen
palvelusetelisaantokirjaa ja siella maariteltyja laatukriteereja toiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa. Kaarisillan paivaaikainen toiminta on sisalloltaan Kehitysvamma-alan
neuvottelukunnan laatuvaatimusten mukaista. Paivaaikaisen toiminnan keskeiset
laatutavoitteet kaydaan henkilokunnan kanssa lapi vuosittain.

Paivatoiminnan tavoitteena on tukea asiakkaiden itsenaisessa elamassa suoriutumista
seka lisata osallisuutta ja sosiaalisia vuorovaikutussuhteita. Paivatoiminta antaa
mahdollisuuden mielekkaaseen ja tavoitteelliseen tekemiseen ja uuden oppimiseen.
Toiminnassa mahdollistetaan itsensa toteuttamista, ammatillista kehittymista ja
yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollisuuksia luovilla toimintamenetelmilla seka
erilaisin vuorovaikutuksen keinoin.

Kaarisillassa toimii seitseman (max 7) paivatoimintaryhmaa, joista kussakin ryhmassa
on enintaan 10 asiakasta. Jokaisessa ryhmassa on vuoden aikana seka liikuntatunteja
etta uintia/saunomista. Ryhmat on muodostettu asiakkaiden omien mielenkiinnon
kohteiden ja vahvuuksien perusteella. Taidestudioryhmat keskittyvat kuvataiteen
tekemiseen eri menetelmin, musiikkistudioissa lauletaan ja soitetaan,
taidekasityoryhma keskittyy taidekasityohon, kulttuuriryhma 2 liikkuu aktiivisesti ja



kulttuurirynma 1 tekee osallistujien toiveiden mukaisesti monipuolisesti erilaista
kulttuuripainotteista toimintaa. Ryhmia ohjaavat taiteeseen, musiikkiin, keramiikkaan,
taidekasityohon ja liikkuntaan erikoistuneet ammattiohjaajat. Liséksi ryhmissa on
toiminnan tukena ohjaajia tarvittava maara avustavissa ja hoidollisissa tehtavissa.

Ryhmissa tyoskennellaan turvallisissa ja esteettomissa tiloissa. Tilat on hyvaksytty
paivatoimintakayttoon viranomaisten toimesta. Asiakkaat voivat liikkua tiloissa
apuvalineita kayttaen esteettomasti ja vaivattomasti. Kaikki toiminnassa kaytettavat
materiaalit ja koneet ovat turvallisia ja laadukkaita. Tilat siivotaan saanndllisesti ja
niiden riittavaa hygieenisyytta yllapidetaan jatkuvasti. Toimitilojen, toimintaympariston,
valineiden ja tukipalvelujen suunnittelussa ja kaytossa noudatetaan valtakunnallisia
ohjeita ja tavoitteita.

Kaarisilta huolehtii, ettd toimintayksikdssa on paivaaikaisen toiminnan vastuuhenkild,
joka vastaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelisaantokirjan mukaisista
palveluista. Kaarisillassa on sosiaalihuollon palveluja annettaessa toiminnan
edellyttama maara henkildstoa, jolla on alalla vaadittu koulutus, kokemus ja
ammattitaito. Kaarisilta huolehtii henkiloston riittavasta ja tarkoituksenmukaisesta
taydennys- ja lisakoulutuksesta. Henkilostolla on riittava suomen kielen osaaminen, ja
ruokahuollossa tyoskentelevilla on alan koulutus ja hygieniapassi. Laakehoidosta
vastaavilla tyontekijoilla on asianmukaiset laakeluvat. Henkilokunnalla on ajantasainen
ensiapuvalmius.

Toiminnanjohtaja vastaa kokonaisuudessa riskienhallinnan toteutumisesta.
Kiinteistdihin liittyva riskinhallinta on laitosmiehella ja ruokapalveluiden riskeista vastaa
keittion vastuuhenkilo.

Asiakasturvallisuuden toteutumiseksi kaytossa olevat tilat pidetaan esteettoming,
henkilokunta auttaa tarvittaessa apuvalineiden kaytossa ja liikkkumisessa. Talvella
ulkoalueet aurataan ja tarvittaessa hiekoitetaan. Henkilokunta on kaynyt Avekki-
koulutuksen ja kayttaa naitda menetelmia mahdollisissa vakivallanuhkatilanteissa.

Paivatoimintaryhmista on edustaja oppilaskunnan hallituksessa, jossa kehitetaan
Kaarisillan toimintaa asiakkaiden aanta ja toiveita kuullen. Asiakkailta kerataan
asiakastyytyvaisyyspalautteet kaksi kertaa vuodessa. Naiden tulosten pohjalta tehdaan
kehittamistoimenpiteitd. Rohkaisemme asiakkaita antamaan valitonta palautetta
arjessa, kun tarvetta ilmenee.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Toimintaa jarjestetaan puistomaisessa kartanoymparistdssa marjapensas- ja
hedelmapuualueineen. Kulkuvaylat ovat sorapintaiset.

Kaarisillassa on esteettomat, tarkoituksenmukaiset ja toimivat tydoskentelytilat
kulttuuripainotteisen paivatoiminnan tarpeisiin. Tilojen kayttd suunnitellaan ryhmien



toimintaan sopivaksi. Ryhmien toiminta, henkilosto ja tilat nakyvat viikoittaisessa
tyojarjestyksessa, joka vaihtuu viisi kertaa toimintavuoden aikana (jaksot). Tiloissa on
kolme invahissia seka luiskia ja kaiteita.

Tilat on suunniteltu esteettomiksi seka kaikumattomiksi, ja valaistus ja varit ovat
harmonisia keskittymista edistaen. Musiikkitiloissa hyva akustiikka tukee toimintaa ja
taidetiloissa on huomioitu erilaiset taidetyoskentelymenetelmat — maalaaminen,
grafiikan tekeminen, keramiikka, taidekasity®. Liikuntaan on kaytossa liikuntasali,
kuntosali ja lamminvesiallas. Sauna- ja suihkutilat ovat esteettomat ja uima-altaaseen
paasee portaiden lisaksi myos luiskaa pitkin. Kesaaikaan hyodynnetaan myos laajaa
piha-aluetta seka lahella olevia muita liikkuntapaikkoja.

Kaarisillan paivatoiminnan ryhmilla on kaytdéssaan yhteensa seitseman eri rakennusta.
Ryhmat tydskentelevat taideateljeessa ja -pajassa kuvataiteen parissa, kanalassa
tehdaan taidetekstiilitoita, kudontaa, huovutusta ja keramiikkaa, taidetallissa veistetaan
ja muotoillaan, monitoimitalossa tanssitaan, pelataan ja uidaan, musiikkitalossa
musisoidaan. Kaarisillan kartanorakennuksen salia ja monitoimitilan liikkuntasalia
kaytetaan yhteisiin kokoontumisiin. Ruokailutiloina kaytetaan kartanorakennuksen
huoneita. Ne on varustettu asianmukaisesti, ja jokaiselle henkilolle on suunniteltu oma
ruokailupaikka.

Tulipalotilanteiden varalta Kaarisillan tiloissa on halytysjarjestelma, joka halyttaa
suoraan hatakeskukseen. Palotarkastukset tehdaan saanndllisesti. Hissit ja
henkilonostin huolletaan saanndllisesti.

Tiloja siivotaan ja huolletaan saanndllisesti. Huoltomies saa tiedot mahdollisista
korjaus- ja huoltotarpeista. Koneellinen ilmanvaihto puhdistetaan vahintaan 8 v valein,
tarvittaessa aiemmin. Keittiossa, toimistossa ja taideateljeessa on kaytossa
ilmalampoépumppu. Uima-allasveden laatu tarkistetaan ja naytteet uimaveden laadusta
otetaan saanndllisesti (Metropolilab) 4 x vuodessa. Vedenlaatu tarkistetaan
silmamaaraisesti paivittain. Mahdolliset poikkeavuudet uima-altaan kayttajien taholta
(esim. uloste) kirjataan heti ylos ja uima-altaan kaytto lopetetaan, kunnes vedenlaatu on
tarkistettu puhtaaksi. Tiloihin on tehty radonmittaukset eika niissa ollut poikkeavan
korkeita arvoja.

Paivittain tarkistetaan silmamaaraisesti ilmanvaihto/lammitys/kayttovesiputkistot.

Mikali tiloja kayttava henkildkunta huomaa puutteita tiloissa tai laitteissa, ilmoitetaan
niista valittomasti laitosmiehelle ja toiminnanjohtajalle, jotka tekevat tarvittavat
jatkotoimenpiteet.

Kaarisillan hallitus vastaa kiinteistdjen pitkan tahtaimen suunnitelmista ja niiden
toteutumisesta.



Mikali toimitiloissa tai valineissa havaitaan turvallisuusriski (esim. rikkoutunut
huonekalu, toimimaton pydratuoli tms.), henkildkunta poistaa sen kaytosta ja ilmoittaa
laitosmiehelle.

Apuvalineet huolletaan saanndllisesti kerran vuodessa. Uusi henkild perehdytetaan
laitteiden kayttoon.

Siivoukseen, kiinteistonhoitoon ja kuvataidetoimintaan liittyvat kemikaalit sailytetaan
lukitun oven takana lukituissa kaapeissa (tarvittaessa paloturvallisessa peltikaapissa).

3.3.3 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
toiminnanjohtaja Marju Markkanen, puh. 0447744025, marju.markkanen@kaarisilta.fi
Palveluntuottajan tietosuojavastaava on talouspaallikkd Eija Mutanen, 044 9016008,
eija.mutanen@kaarisilta.fi

Henkildkunta suorittaa tarvittavat tietosuojakoulutukset. Tietosuojan kirjalliset ohjeet
IOytyvat yhteisesta kansiosta ja niita kaydaan lapi yhdessa tarvittaessa.
Tietoturvaloukkaustilanteissa tulee olla heti yhteydessa tietosuojavastaavaan tai
toiminnanjohtajaan. Koulutuksissa kaydaan yleisesti lapi mita tarkoittaa
tietoturvaloukkaus. Mikali tyontekija havaitsee sellaisen tapahtuneen, han ottaa yhteytta
toiminnanjohtajaan tai tietosuojavastaavaan, jotka tekevat tarvittavat jatkotoimenpiteet.
Henkildkunta koulutetaan kirjaamiseen ja syksylla 2025 otettiin kayttéon Kanta-
yhteensopiva asiakastietojarjestelma Hilkka.

Asiakas voi tarkistaa omat tietonsa kirjallisella pyynndlla. Viranomaisen pyytaessa
tietoja tietosuojavastaava selvittaa mahdollisesta tietopyynndsta, onko ao.
viranomaisella oikeus saada tietoja ja mikali on, niin tarvittavat tiedot annetaan. Jos
asiakas haluaa tietojaan lahetettavan toiselle yksikolle tai sivulliselle, hanelta pyydetaan
kirjallinen lupa lahettamiseen tai tarvittavat tiedot annetaan ko.
henkildlle/laheiselle/asianhoitajalle itse toimitettavaksi eteenpain.

Hilkka-asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan perustiedot (osoite,
puhelinnumero, sahkdposti seka laheisen/huoltajan yhteystiedot). Asiakkaan
poistuessa palvelusta tiedot poistetaan. Asiakastietoja kasitteleva Kaarisillan tyontekija
kirjautuu jarjestelmaan omalla kayttajatunnuksella ja salasanalla.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Syksysta 2025 Kaarisillassa on ollut kaytdssa Kanta-yhteensopiva
siakastietojarjestelma Hilkka, joka tayttaa asiakastietolain mukaiset vaatimukset.



Henkilokunta on kaynyt kirjaamiskoulutuksen, jossa on kayty lapi kirfjaamisen

kaytannot. Toiminnassa seurataan aktiivisesti kirjausten toteutumista seka laatua ja
kaydaan keskustelua kirjaamiskaytanndista. Tarvittaessa henkilokunnalle annetaan
kirjaamiseen liittyvaa lisaohjausta. Tietoturvasuunnitelma on laadittu syksylla 2025.

Tietojarjestelman hairidtilanteen varalta asiakkaiden yhteystiedot ja paivaaikainen
laakitys seka tiedot ruoka-aineallergioista ovat asiakastietojarjestelma Hilkan lisaksi
tallessa toimistossa lukitussa tilassa paperiversiona.

Alihankkijat ovat allekirjoittaneet tietoturvasitoumuksen.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tyypillisimpia infektioita ovat vaestdssa yleisesti kiertavat infektiot.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ehkaisemiseksi asiakkaita ja henkilokuntaa
muistutetaan hyvasta kasihygieniasta. Henkilokunta saa tyoterveydesta influenssa- ja
muut tarvittavat rokotukset.

Infektio- ja muiden tarttuvien sairauksien ehkaisemiseksi seurataan hyvinvointialueen
ohjeistusta.

Ulkopuolisen siivousyrityksen (Trinomi Oy) kanssa on tehty sopimus, johon on kirjattu
siivoussuunnitelman toteutuminen.

Jateastiat sailytetaan erillisessa lukitussa tilassa, johon on estetty elainten paasy
verkoilla.

Laitosmies huolehtii vaarallisten jatteiden asianmukaisesta toimittamisesta laheiseen
Kujalan jateasemaan.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty maaliskuussa 2026.
Laakehoitosuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja toteutumisesta vastaa
Kaarisillan sosiaalityontekija. Huolehditaan, etta tyontekijoilla on voimassa olevat,
tarpeenmukaiset ladkehoitokoulutukset (ProEdu). Mahdollisista lddkehoidossa
tapahtuvista poikkeamista tehdaan kirjallinen ilmoitus laakehoitosuunnitelmasta
vastaavalle henkildlle seka ollaan tarvittaessa yhteydessa asiakkaan
l&heisiin/asumisyksikkdon.

Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy ja laakeluvat myontaa ProEdun laakari.
Laakehoidon koulutuksen suorituksen hyvaksyy toiminnanjohtaja.
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3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Laakinnalliset laitteet saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan ohjeiden mukaisesti.
Laitteiden kayttdon opastetaan perehdytyksessa.

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitus tehdaan suullisesti tai kirjallisesti
toiminnanjohtajalle tai sosiaalityontekijalle.

Toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Kaarisillan hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne

Kaarisillassa tyoskentelee paivaaikaisen toiminnan ryhmissa yhteensa 19
henkil6a joko kokoaikaisessa tai osa-aikaisessa tydsuhteessa. Kaarisillan
perustehtavan mukaisesti henkilostd ohjaa ja tukee asiakkaita
kulttuuripainotteisessa paivaaikaisessa toiminnassa, minka vuoksi ryhmien
ohjaajilla on eri kulttuurialojen ammatillinen erityisosaaminen. Sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen saaneet henkilot toimivat Iahinna avustajan tehtavissa.

Kaarisillan paivaaikaisessa toiminnassa tyoskentelee 10 ohjaajaa musiikin,
kuvataidealan, taidekasityon, keramiikan tai likunnan ohjaustehtavissa.
Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma vastuuohjaaja. Avustajan tehtavissa
tyoskentelee 9 henkilda. Ravitsemispalveluissa tyoskentelee kolme henkiloa ja
kiinteistopalveluissa on kaksi henkiloa. Hallinto- ja tukipalveluhenkilostoon
kuuluu viisi henkil6a.

Sijaisten kayton periaatteet Kaarisillassa

Osa henkilostosta tyoskentelee Kaarisillassa osa-aikaisesti. Ensisijaisesti heita
pyydetaan sijaisiksi tarvittaessa. Lyhyiden poissaolojen sijaistaminen
jarjestetaan paivittaisen henkilokunnan sisalta eri tehtaviin. Pidempiin
poissaoloihin hankitaan sijaiset ulkopuolelta. Sijaisina kaytetaan ensisijaisesti
aikaisemmin Kaarisillassa tyota tehneita tai Iahihoitajaopintoihin liittyvassa
harjoittelussa olleita henkilGita. Mikali heita ei ole saatavilla, hankitaan sijainen
ostopalveluna FenixCare Oy:lta.

Henkilostomaara mitoitetaan asiakkaiden palvelutarpeen ja toiminnan
perustehtavien mukaisesti.

Asiakkaiden ohjaus- ja avustustarve kaydaan lapi joka aamu ennen asiakkaiden
tuloa. Talloin sovitaan akilliset, tilapaiset sijaistamiset talon sisaisin jarjestelyin.
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Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytoinnissa otetaan huomioon Kaarisillan henkilostorakenteen
asettamat vaatimukset, kunkin tehtavan vaatima ammattitaito, henkildiden
aikaisempi tyokokemus ja soveltuvuus kyseiseen tehtavaan seka sitoutuminen
Kaarisillan arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.

Asiakkaiden kanssa tyOskentelevien soveltuvuuden ja luotettavuuden varmistaminen
henkildston rekrytoinnissa:

Kaarisillassa tyoskennellaan erityista tukea tarvitsevien henkildiden kanssa,
joista osa saattaa olla myos alle 18-vuotiaita. Nama seikat asettavat
rekrytoitaville henkilGille erityisia soveltuvuuteen ja luotettavuuteen kuuluvia
vaatimuksia. Rekrytoitavat henkilot haastatellaan ja he esittavat myos
rikosrekisteriotteen lainsdadannon mukaisesti. Ammattioikeudet tarkistetaan
Terhikki — Suosikki -rekisterista. Tydsopimusta laadittaessa heille sovitaan
koeaika. Vakituiseen tyosuhteeseen palkattavat henkil6t ohjataan
tyoterveystarkastukseen.

Tyodntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Kaarisiltaan tuleva henkildsto perehdytetaan Kaarisiltaan tyopaikkana,
asiakastyohon paivatoiminnassa, asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteuttamiseen, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Perehdytyksesta vastaa toiminnanjohtaja. Perehdyttajina
toimivat tehtadvaan nimetyt henkilét. Sama koskee myos opiskelijoita ja pitkaan
toista poissaolleita. Perehdytyksessa kaytetaan Kaarisillan perehdytysopasta,
henkilostoopasta seka opinto- ja opiskelijaopasta, omavalvontasuunnitelmaa,
la@kehoitosuunnitelmaa ja pelastussuunnitelmaa seka tietoturvaohjeistusta.

Henkildkunnan taydennyskoulutus

Kaarisillassa on henkildstosuunnitelmaan sisaltyva henkildoston
kehittamissuunnitelma, jonka mukaisesti henkiloston ammatillisen osaamisen
yllapitamista tuetaan ja henkildston taydennyskoulutusta jarjestetaan.
Henkiloston koulutus- ja kehittamistarpeita selvitetaan mm.
kehityskeskusteluissa. Tydnantaja jarjestaa henkilostolle keskimaarin kolme
kehittdmispaivaa vuodessa. Omaehtoista ammatillisen osaamisen yllapitamista
ja kehittamista tuetaan: esitellaan koulutustilaisuuksia, jarjestetaan tilaisuuksia
osallistua koulutukseen, maksetaan valittomat koulutuksen aiheuttamat
kustannukset. Tarvittaessa henkildston ammatillista patevoitymista tuetaan
mahdollistamalla oppisopimuskoulutusta.

Henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden
uhista seka mahdollisten epakohtien kasittely

Kaarisillassa jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy Kaarisillassa
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paivaaikaisena toimintana annettavaan palveluun. limoitus tehdaan ensikadessa
toiminnanjohtajalle, joka kaynnistaa valittomasti toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Epakohdan korjaamiseksi tehdyt toimenpiteet kasitellaan ja/tai
tiedotetaan seuraavassa henkilostopalaverissa. Mikali epakohta vaatii Kaarisilta
ry:n toimenpiteita, asia siirretdan hallituksen kasiteltavaksi. lImoituksen
tehneeseen henkiloon ei missaan vaiheessa kohdisteta kielteisia vastatoimia.

Asiakas voi antaa henkiloston osaamisen puutteista tai tyoskentelyn
asianmukaisuudesta suullista tai kirjallista palautetta, joka valitetaan toiminnanjohtajan
jaltai sosiaalityontekijan tietoon. Havaituista epakohdista keskustellaan ao. henkilon
kanssa ja tarvittaessa ohjataan asianmukaiseen tydskentelyyn seka tarvittaessa
lisdkoulutukseen.

Henkilokunta voi antaa palautetta toiminnasta yhteisissa aamukokoontumisissa seka
kerran vuodessa tehtavalla henkilostokyselylla. Toiminnanjohtaja kay vuosittain
henkiloston kanssa kehityskeskustelut. Henkilostokyselyn yhteenveto kaydaan lapi
henkilostopalaverissa. Kyselyn pohjalta maaritellaan kehittamiskohteet.

Toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu taulukossa 2

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakoisyys x vaikutus

Henkilokunnan => ei tarpeeksi asiakkaita Infektioiden estamiseen;

sairastuminen, lakko tms. tuntevia laakehoidon rokotukset ja

osaavia tyontekijoita hygieniakaytannot
Ryhmien eriyttdminen tai
yhdistaminen, jolloin
henkiloston riittavyys
taataan.
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Asiakkaan osallisuus ja osallistuminen laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys on kirjattu tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaan.

Asiakaspalaute kerataan lomakkeella kaksi kertaa vuodessa keskustelemalla
ryhmassa. Suullista asiakaspalautetta voi antaa tyontekijoille toiminnan ohessa,
toteuttamissuunnitelmien laatimisen yhteydessa, erilaisissa tapaamisissa ja muun
yhteydenpidon ohessa. Palaute kasitellaan tarvittaessa henkilostopalaverissa,
tiedotetaan asiakkaille ja korjaavista toimenpiteista sovitaan mahdollisimman pian.

¢ Palveluyksikon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaa sosiaalityontekija Maija Arvaja, puh. 040-
3541772, maija.arvaja@kaarisilta.fi.

e Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava puh. ma, ti, to klo 9 —
12.00, keskiviikkona klo 9 — 15, puh. +358 3819 2504
Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi
Sosiaalivastaava neuvoo mitd asiakas voi tehda tilanteessa, jossa han kokee
saaneensa huonoa kohtelua tai palvelun laatu on ollut huonoa. Asiavastaava
neuvoo ja auttaa tarvittaessa muistutuksen tai vastaavan tekemisessa.

e Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut (esim. palvelusetelilla tuotetuissa
palveluissa yksityinen palveluntuottaja ja asiakas ovat keskenaan
sopimuskumppaneita).

Lahden kaupungin Kuluttajaneuvonta - MARIANKATU 12 C LAHTI

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki. Kayntiosoite: Siltasaarenkatu
12 A, 00530 Helsinki.

Nopeimmin saa yhteyden neuvojaan puhelimitse soittamalla numeroon 029 553
6901 (arkisin 9-12 ja torstaisin klo 12—-15).

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan
oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.
Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua
ritatilanteessa. Neuvoja avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa
riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta) ja antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa
kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen
toiminnan kehittamisessa:


mailto:maija.arvaja@kaarisilta.fi
mailto:asiavastaavat@paijatha.fi
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Muistutukset seka mahdolliset kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
mahdollisimman nopeasti Kaarisillan toiminnanjohtajan tai sosiaalityontekijan
kanssa seka asiaan kuuluvien henkildiden kanssa. Mahdolliset muutokset
tehdaan valittomasti toimintaohjeisiin. Asian ratkaisut tiedotetaan
henkilostopalaverissa.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6 voi kayttaa rajoitustoimenpiteita
vain silloin kun muut toimet eivat riita ja on vaara, etta asiakas vaarantaa oman
tai muiden lasna olevien terveytta tai turvallisuutta.

Haastavissa tilanteissa ensisijaiset menettelytavat ovat keskustelu, ohjaaminen
pois tilanteesta ja tarvittaessa muiden asiakkaiden poistaminen tilanteesta.

Tarvittaessa voidaan kayttaa seuraavia rajoitustoimenpiteita:

1. Lyhytaikainen kiinnipitdminen (soste—ammattihenkild)

2. Aineiden ja esineiden haltuunotto (soste—ammattihenkilo 1 vrk, sitten kirjallinen
paatos vastuuhenkilolta)

3. Henkilotarkastus (kiireellisesti soste—ammattihenkilo, ilmoitus
vastuuhenkildlle)

Rajoitustoimenpiteiden kaytdlle vaihtoehtoisia toimintatapoja voivat olla
esimerkiksi muuhun mielekkaaseen toimintaan ohjaaminen. Ennaltaehkaisevina
keinoina voidaan kayttaa esimerkiksi henkildkemioiden huomioon ottamista, ei-
toivottavaa kayttaytymista aiheuttaviin aistiarsykkeisiin siedattamista, toiminnan
ennakoimista seka fyysisessa ymparistdossa tehtavia parannuksia.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Asiakkaille tehdaan paivaaikaisen toiminnan toteuttamissuunnitelma, jonka
laatimisessa asiakas ja mahdollisesti myds laheinen ovat mukana. Suunnitelman
pohjalta sovitaan asiakkaan ryhma/t ja toiminnan sisalté seka asiakkaan avun ja
tuen tarve paivaaikaisessa toiminnassa. Suunnitelmaan kirjataan myds
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukevia ja edistavia toimia. HenkilOkunta
tutustuu toteuttamissuunnitelmaan ja paivittaa sita tarvittaessa.
Sosiaalitydntekija seuraa toteutussuunnitelmien toteutumista.

Toiminnan lahtékohtana on asiakaan kunnioittaminen ja asiallinen kohtelu.
Mikali havaitaan epaasiallista kohtelua, toiminnanjohtaja keskustelee ao.
henkilon kanssa. Mikali epaasiallinen kohtelu jatkuu, toiminnanjohtaja voi antaa



16

kirjallisen varoituksen, ja tilanteen jatkuessa voi kyseeseen tulla henkilon
tydsuhteen irtisanominen.

Omavalvontasuunnitemaan on kirjattu yhteystiedot asiakkaiden kaytettavissa
olevista oikeusturvakeinoista. Yhteystiedot kerrotaan asiakkaalle
toteutussuunnitelmaa paivitettaessa.

Muistutukset ja kantelut kasittelee toiminnanjohtaja.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnassa ilmenevat epakohdat ja puutteet kasitellaan yhteisissa
henkilostdpalavereissa.

Vakavista poikkeamista /lahelta piti -tilanteista henkildkunta tayttaa "lahelta
piti/muu poikkeuksellinen tilanne” -lomakkeen ja toimittaa sen valittdmasti
toiminnanjohtajalle tai toiminnasta vastaavalle henkildlle. Sovitaan ja kirjataan
mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Valvontalain 29 § mukainen toiminnassa havaittujen vaaratilanteiden, puutteiden
ja epakohtien ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkildston kanssa.
lImoituslomake I0ytyy paperisena toimistosta. Sen voi tehda myds sahkdisena
suoraan hyvinvointialueelle.

4.2 Vakavat vaaratapahtumat

Vakavat vaaratapahtumat kasitellaan asiakkaiden/henkildston kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa tehdaan toimintaan
muutoksia.

Vakavissa vaara/haittatapahtumissa voidaan tapahtuman jalkikasittelyssa ottaa
tyoterveyshuolto mukaan.

Asiakkaiden tai muiden ulkopuolisten esiintuomat vaaratapahtumat kasitellaan
samoin.
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palvelun laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa tehtavalla asiakaskyselylla.
Kyselysta tehdaan yhteenvetoraportti hallitukselle. Raportti toimitetaan kerran
vuodessa hyvinvointialueille.

Riskienhallinta on jatkuvaa ja aktiivista toimintaa osana paivittaista toimintaa.
Matalalla kynnyksella riskeista raportoidaan toiminnanjohtajalle tai
sosiaalityontekijalle.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Kehittamistoimenpiteiden etenemista seurataan jatkuvasti ja mikali
toimenpiteissa huomataan puutteita, tehdaan uusi arvio kehittamistoimenpiteista.
Kehittamistoimet kasitellaan henkilokuntapalavereissa ja kirjataan muistioon.



