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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Lahti
Nimi: Kaarisilta ry

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0658117-6

Sote -alueen nimi:

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikdn nimi
Kaarisilta ry

Palvelun jarjestajan sijaintikunnan sosiaalipalvelujen yhteystiedot:
Paijat-Hameen hyvinvointialue, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti, vaihde 03-819 11

Vammaispalvelujen ohjaus- ja neuvontanumero palvelee arkisin klo 9 — 12 ja 13 — 15 puh. 044 018 7045
Lahden Trion toimipiste, Aleksanterinkatu 18 A, 4 krs., Lahti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Paivaaikainen toiminta, vammaispalvelut; erityista tukea tarvitsevat vammaiset henkil6t; asiakaspaikka-
maara 60 kokoaikaista asiakasta.

Toimintayksikdn katuosoite
Villahteentie 458

Postinumero Postitoimipaikka
15540 Villahde
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Marju Markkanen 040 7744 025
Sahkoposti

marju.markkanen@kaarisilta.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikoét)

Palvelu, johon lupa on my6nnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipdatoksen ajankohta

07.09.1987, toistaiseksi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Alihankintana ei osteta paivatoimintapalveluja. Osa asiakkaista kulkee Kaarisillan jarjestamilla kulje-
tuksilla, jotka hankitaan Tilataksi Koskinen Oy:ltd. Henkildkunnan poissaolojen sijaistuksiin on sopimus
FenixCare Oy:n kanssa.




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Kaarisillan toiminta-ajatus:

Kaarisilta ry yllapitaa erityistukea tarvitsevien henkildiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja kuntou-
tumismahdollisuuksien tukemiseksi ja edistamiseksi taide- ja toimintakeskusta seké jarjestaa kult-
tuuritapahtumia. Kaarisilta ry jarjestaa Erstan kartanon harmonisessa oppimisymparistdssa erityis-
tukea tarvitseville vammaisille henkilGille ohjattua, tuettua ja avustettua kulttuuripainotteista paivaai-
kaista toimintaa.

Yhdistyksen tavoitteena koko sen toiminnan ajan on ollut vammaisten henkiléiden oikeuksien kun-
nioittaminen ja edistaminen, syrjimattdmyyden ja yhdenvertaisuuden edistaminen, heidan osallistu-
mismahdollisuuksiensa ja osallisuutensa vahvistaminen yhteiskunnassa sek& erilaisten esteiden
poistaminen heidan elamastaan.

Kaarisilta ry toteuttaa lisaksi kulttuurialan ammatillisiin perustutkintoihin johtavaa koulutusta seka
ammatilliseen tutkintokoulutukseen valmentavaa koulutusta erityisopetuksena yhteistydssa Koulu-
tuskeskus Salpaus kuntayhtyman kanssa.

Kaarisillan arvot ja toimintaperiaatteet:

Kaarisillan arvot ovat jokaisen ihmisen kunnioittaminen, eettiset, esteettiset ja perinteiset arvot, jotka
nakyvat toiminnassa seuraavasti:

- jokaisen henkilon kunnioittaminen (tasavertainen arvostaminen ja erityista tukea tarvitsevan
henkilén arvokkuuden sailyttaminen kaikissa tilanteissa)

- eettisyys (ihmisen kunnioittaminen, itsem&araamisoikeus, osallisuus, luottamuksellisuus,
tasa-arvo, tasapuolisuus, vapaus, hyvaksyminen, yksityisyys, aitous, kohteliaisuus)

- tyO- ja oppimisympariston esteettisyys ja harmonisuus (luonnonlaheinen ymparisto, esteet-
tomyys, viihtyisyys, turvallisuus, materiaalien, varien, valojen, aanimaailman ja muotojen
luoma tunnelma, keskittymisrauha)

- perinteiset arvot (suomalaisen kulttuuriperinnén ja hyvien tapojen vaaliminen, kirkkovuoden
ja muut juhlaperinteet, merkkipaivat, hyva ja kohtelias kaytds, vastuuntunto).

Toimintaperiaatteina Kaarisillan Taide- ja Toimintakeskuksessa on, etta erityistukea tarvitsevalla henki-
[o]|FY
- on oikeus yksilollisyytensa kunnioittamiseen ja omien taiteellisten pyrkimystensa ja ilmai-
sunsa tukemiseen (yksilda arvostava dialoginen pedagogiikka)
- on muiden kansalaisten tavoin yhdenvertaiset mahdollisuudet elaa ja toimia yhteiskun-
tamme jasenena (syrjimattomyys)
- on paivittain mahdollisuus osallisuuteen ja osallistumiseen, kehittdvaan ja yksilollista hy-
vinvointia tukevaan ja elamanlaatua parantavaan toimintaan (osallisuus)
- on oikeus paattaa itse omista asioistaan ja antaa suostumuksensa hanté koskevissa rat-
kaisuissa (itsemaaraamisoikeus)
- on mahdollisuus kokemiseen, likkumiseen, nakemiseen, kuulemiseen seka uusien tieto-
jen ja taitojen hankkimiseen (saavutettavuus)
- on mahdollisuus toimia taiteen ja kulttuurin tekijana ja/tai ottaa osaa kulttuuripalveluihin
(toiminta on kulttuuri- ja taidepainotteista)
- onyksildllisesti tarpeelliset ja laadukkaat palveluratkaisut ja riittavat tukitoimet (erityisosaa-
minen)
- on harmoninen ja esteetdn oppimis- ja toimintaymparisto (esteettomyys).




3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Kaarisillassa omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan moni-
puolisesti asiakkaan saaman palvelun nédkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua fyysisesta toimintaympéristosta, toimintatavoista,
asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Kaarisillassa halutaan, etta henkilésto, asi-
akkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kaarisillassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetet-
tujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi
ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskinhallinnan tyénjako

Kaarisillassa toiminnanjohtajan tehtédvana on huolehtia omavalvonnan voimavaroista, ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Riskinhallinta vaatii turvallisuustason arviointia ja aktiivisia tur-
vallisuutta parantavia toimia koko henkilékunnalta. Koko henkildkunnalta edellytetdén sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamistd, jotta turvallisen ja laadukkaan paivatoiminnan tarjoaminen on mahdollista.

Luettelo Kaarisillan riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Kaarisillan riskien hallintaan ja omavalvonnan toimeenpanoon liittyvat ohjeet [6ytyvéat séhkdisesti tietokoneelta Yhteiset -kan-
siosta. Keskeiset turvallisuusohjeet ldytyvét kirjallisesti jokaisesta toimintatilasta Turvallisuuskansiosta. Kaikki ohjeet l16ytyvat
liséksi Kaarisillan toimistossa saatavilla olevista kansioista.

Kaarisilta ry:Ila on seuraavat ohjeet, joihin riskienhallinta ja omavalvonta perustuvat:
OMAVALVONTASUUNNITELMA, Kaarisilta ry

KAARISILTA RY:N TURVALLISUUSSUUNNITELMA

TURVALLISUUSOHJEET HENKILOKUNNALLE - lyhyesti

YLEISET OHJEET PALO- JA ONNETTOMUUSTILANTEESSA

PELASTAUTUMISOHJE

RISKIENHALLINNAN JOHTAMINEN -asiakirja

TURVALLISUUSSUUNNITELMA -asiakirja Taide- ja Toimintakeskuksen ulkopuolisia tilaisuuksia varten
KAARISILLAN TOIMINTA JA HENKILOKUNTAOPAS on ohjeistus henkilokunnan toiminnasta.
HENKILOSTOSUUNNITELMA

PEREHDYTYSOPAS henkiléston ja opiskelijoiden perehdytykseen.

TYOTERVEYSHUOLLON TOIMINTASUUNNITELMA

TYOSUOJELUN TOIMINTAOHJELMA

TOIMINTAMALLLI terveydelle haitallisen hairinndn ennakointiin ja epaasiallisen kohtelun hallintaan
OPINTO-OPAS ja OPISKELIJAOPAS siséltéavat toimintaohjeita, aikataulut ja Kaarisillan jarjestyssaannot.

Riskien tunnistaminen

Havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit:

Henkilokunnalla on velvollisuus valittomasti puuttua Kaarisillan Taide- ja Toimintakeskuksen toimin-
nassa havaitsemiinsa epakohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin ja/tai tehda niista ilmoitus toiminnanjoh-
tajalle tai toimistoon.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden selvittdminen ja dokumentointi:

Haittatapahtumasta tehd&én valittdmasti suullinen ilmoitus toiminnanjohtajalle tai toimistoon ja pyydet-
tdessa haittatapahtuma raportoidaan myos kirjallisesti toiminnanjohtajalle. Haittatapahtumat, vaaratilan-
teet ja lahelta piti -tilanteet selvitetaan (toiminnanjohtaja, tydntekija/t, keskustelut asianosaisten kanssa,
tarvittaessa omaisten kanssa) viivytyksittd. Haittatapahtumat ja niiden kasittely kirjataan kasiteltavaksi
seuraavassa henkilostopalaverissa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Epékohdat, laatupoikkeamat, lahelta piti -tilanteet ja haittatapahtumat:




Haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet ja laatupoikkeamat kasitellaan valittomasti ja henkildstén seuraa-
vassa henkilokuntapalaverissa paatetdén korjaavista toimenpiteista. Tarvittaessa tehdaan muutokset
toimintaohjeisiin.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksesta tiedotetaan henkildkunnalle henkilostopalaverissa. Asia kirjataan muistioon. Asian kasit-
tely kerrotaan asianosaisille henkildkohtaisesti. Tarvittaessa tiedotetaan yhteistydtahoille.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvonnan suunnittelu:
Omavalvonnan suunnittelusta vastaa toimintayksikon vastuuhenkild yhdessa toiminnanjohtajan ja toi-
mistopadallikon kanssa ja henkilékunta osallistuu antamalla palautetta ja tuomalla kehittdmisehdotuksia.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava:

Vastuuhenkilé Elina Tuominen, puh. 040 3541 772, s-posti: elina.tuominen@kaarisilta.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta:

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan paivittain toiminnan yhteydessa. Liséksi sen toteu-
tumista tarkastellaan palautteen hakemisen ja saamisen yhteydessa arvioimalla saatua palautetta suun-
nitelman sisaltéamiin asioihin.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittmisesta?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Vastuuhenkild vastaa omavalvontasuunnitelman paivittami-
sesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus:

Omavalvontasuunnitelma on nahtavana toimistossa ja linkki siihen on Kaarisillan nettisivuilla

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Palvelun tarpeen arviointi:

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa tai laheisensa seka tarvit-
taessa vammaispalvelujen edustajan ja asumisyksikén edustajan tai muiden asiakkaan palveluihin osal-
listuvien tahojen kanssa.

Palvelun tarve arvioidaan em. tavalla asiakkaan aloittaessa paivaaikaisen toiminnan ja liséksi aina toi-
mintakyvyn tai elamantilanteen muuttuessa tai sosiaalipalvelujen palvelusuunnitelman laadinnan yhtey-
dessa. Suunnitelma ja siihen tehtéavat muutokset kirjataan asiakaskohtaiseen palvelusuunnitelmaan.
Toimintaryhman vastuuhenkilén kanssa avuntarve arvioidaan lisdksi vuosittain (asiakas, ryhmanvas-
tuuohjaaja, toiminnanjohtaja, sosiaalityontekijd, ryhman avustaja ja tarvittaessa laheiset tai omaiset).
Asiakkaan toimintakykya ja palvelun tarvetta arvioidaan kokonaisvaltaisesti fyysisten, henkisten, sosi-
aalisten ja kognitiivisten voimavarojen kannalta. Asiakkaan palvelun ja avun tarve paivaaikaisessa toi-
minnassa luokitellaan ohjattuun, tuettuun, vahvasti tuettuun tai avustettuun paivaaikaiseen toimintaan.
Asiakkaan kanssa paivitetaan asiakassuunnitelma vuosittain ja tarpeiden muuttuessa.




Omaiset ja laheiset palvelutarpeen arvioinnissa:

Asiakas ja hanen omaisensa/lédheisensé ovat mukana palvelutarpeen arvioinnissa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Asiakaskohtainen paivatoimintasuunnitelma:

Kts. palvelutarpeen arviointi (4.2.1.)

Paivatoiminnan toteuttaminen:

Kaarisillassa on kirjallinen Paivaaikaisen toiminnan suunnitelma, jossa on kuvattu erityista tukea tarvit-
sevien henkildiden péivaaikainen toiminta kokonaisuutena. Paivaaikainen toiminta tarkoittaa péivatoi-
mintaa, taidestudiotydskentelya ja musiikkistudiotydskentelyd, joita toteutetaan pienryhmissa. Ohjaajina
toimivat eri kulttuurialojen ammattilaiset. Ryhmissa on tarpeellinen maara avustajia.

Ensisijaisesti ryhmé&nvastuuohjaaja huolehtii omasta ryhmastdén palvelun toteuttamisessa ja henkilo-
kunnan informoinnista heidan tarpeistaan yhdessa vastuuhenkilon kanssa. Paivittaisisséa aamukokoon-
tumisissa informoidaan paivittaisista erityistilanteista. Henkiléstopalaverissa ohjaajat ja avustajat tuovat
merkittavat asiakkaita koskevat asiat tiedoksi henkilokunnalle.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Talla hetkella ei koske suoraan Kaarisilta ry:n toimintaa.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen:

Minun suunnitelmani -asiakirja tukee asiakkaan itsemaardamisoikeuden vahvistamista. Kaarisillan ar-
voperusta ja toimintaperiaatteet korostavat asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja sen toteuttamista ar-
jessa. Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa Kaarisillassa asiakkaan oikeutta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan, henkilon fyysisen va-
pauden ohella my6s hédnen tahtonsa selvittamisté erilaisissa hanta koskevissa asioissa. Henkilékunta
on opastettu itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen.

Itsema&araamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot Kaarisillassa:

1. Lyhytaikainen kiinnipitdminen (soste —ammattihenkil®)

2. Aineiden ja esineiden haltuunotto (soste —ammattihenkild 1 vrk, sitten kirjallinen péatts vastuu-
henkil6lta)

3. Henkilotarkastus (kiireellisesti soste —ammattihenkild, ilmoitus vastuuhenkiltlle)

4. Lyhytaikainen erillaan pitaminen (kiireellisesti soste -ammattihenkild, ilmoitus vastuuhenkildlle,
ratkaisija vastuuhenkil®)

5. Rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytt6 paivittdisessa toiminnassa yksikon turvallisuusoh-
jeiden mukaisesti (ratkaisija soste —ammattihenkild).

6. Rajoittavien valineiden tai asusteiden toistuva kayttd paivittdisessa toiminnassa yksikon turvalli-

suusohjeiden mukaisesti (kirjallinen paatos: vastuuhenkild tai tehostetun asumisyksikén paatos).

Valvottu liikkuminen Kaarisillan jarjestyssddnnén mukaisesti.

Poistumisen estaminen Kaarisillan jarjestyssaannon mukaisesti.

© N




Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu ja epaasiallisen kohtelun tai haittatapahtuman kasittely:

Kaarisillassa on toimintamalli terveydelle haitallisen hairinndn ennakointiin ja epaasiallisen kohtelun hal-
lintaan. Asiakkaalla on aina oikeus tulla valittémasti puhumaan ryhmanvastuuohjaajan, toiminnasta vas-
taavan henkilén tai toiminnanjohtajan kanssa, mikéli han on kokenut ep&onnistuneen vuorovaikutusti-
lanteen tai epaasiallista kohtelua jonkun tydntekijan taholta. Hanella on oikeus tehda muistutus vastuu-
henkil6lle tai kotikuntansa vammaispalveluista vastaavalle viranhaltijalle.

1) Esimies kuulee asianosaisia yksilollisesti ja tilanne kuvataan mahdollisimman tarkasti. 2) Asiat
kirjataan muistioon. 3) Ensisijaisesti pyritaan sopimaan asiat osapuolten kesken tai esimies te-
kee ratkaisun saatujen selvitysten pohjalta. 4) Asian ratkaisu kerrotaan asianosaisille. 5) Mikali
asialla on merkitysta tyoyhteisolle, ratkaisu tiedotetaan tydyhteisdlle. 6) Sovitaan seuranta-
ajankohta.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus ja osallistuminen laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen:

Palautteen keraaminen:

Asiakaspalaute keratddn lomakkeella systemaattisesti kaksi kertaa vuodessa keskustelemalla ryh-
massa. Suullista asiakas- ja l&heispalautetta keratddn palvelusuunnitelmapalavereissa, erilaisissa ta-
paamisissa ja yhteydenottojen yhteydessa. Palaute kasitellaan tarvittaessa henkiléstdpalaverissa, tie-
dotetaan asiakkaille ja korjaavat toimenpiteet laitetaan toimeksi ensi tilassa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalaute analysoidaan ja analyysin pohjalta maaritetaan toiminnan kehittdmiskohteet. Toiminnan
parantaminen kaynnistetddn mahdollisimman pian. Toiminnan kehittdmista seurataan seuraavassa pa-
lautekerrassa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja:

Asiakas tai hanen laheisensa voivat antaa suoran palautteen palveluun osallistuneelle henkildlle.
Ensisijaisesti muistutuksen vastaanottaa Kaarisillan toiminnasta vastaava henkild.

Edelleen muistutuksen voi osoittaa:

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Toiminnasta voi kannella aluehallintovirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

b) Sosiaaliasiamiehen palvelut:

Puhelinpalveluaika: ma, ti ja to klo 9.00 — 12.00, ke klo 9 — 15 puh. 03-819 2504, Sahkopostiosoite:
asiavastaavat@paijatha.fi. Vastuuhenkilé Tarja Laukkanen, muut asiavastaavat Annina Rinne, Salla
Ritala ja Essi Lipponen

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa,
avustaa muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi, seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita
selvitys vuosittain Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.



mailto:asiavastaavat@paijatha.fi

¢) Kuluttajaneuvonta:

Lahden kaupungin Kuluttajaneuvonta - MARIANKATU 12 C LAHTI

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki. Kayntiosoite: Siltasaarenkatu 12 A, 00530 Helsinki.
Nopeimmin saa yhteyden neuvojaan puhelimitse soittamalla numeroon 029 553 6901 (arkisin 9-12 ja
torstaisin klo 12 - 15).

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovittelu-
apua riitatilanteessa. Neuvoja avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa
(vain kuluttajan aloitteesta) ja antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuk-
sista.

d) Muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaatdsten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittdmisessa:

Muistutukset sekd mahdolliset kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelladn mahdollisimman nope-
asti Kaarisillan hallintohenkildkunnan kanssa ja asiaan kuuluvien henkiléiden kanssa. Mahdolliset
muutokset tehdaan valittémasti toimintaohjeisiin. Asian ratkaisut tiedotetaan henkilostopalaverissa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Muistutus kasitellaan ensi tilassa, kuitenkin kahden viikon sisalla muistutuksen tiedoksi saamisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistami-
nen:

Kaarisillan Taide- ja Toimintakeskuksessa jarjestettéava erityista tukea tarvitseville henkil6ille suunnattu
paivaaikainen toiminta on sisalléltdan kulttuuri- ja taidepainotteista, ohjattua, tuettua tai avustettua
seké osallistavaa ja voimaannuttavaa, elamyksellista luovaa tydskentelyd. Jokaiselle erityistukea tar-
vitsevalle henkil6lle tarjotaan mahdollisuus nauttia taiteesta ja tuottaa sita paivittdin. Kaarisillassa pai-
vaaikainen toiminta on suunniteltu kehittavéaksi ja mielekkaaksi arkitydoskentelyksi pienryhmissa. Siihen
kuuluu suunnitelmallinen toiminta kuvataiteiden, musiikin, tekstiilitaiteen, keramiikkataiteen, likunnan
seké yhteiskunta-, kulttuuri-, kirjallisuus- ja ilmaisutaitojen parissa. Paivaaikainen toiminta tukee myos
erityistukea tarvitsevien henkildiden arkielaméan, hyvinvoinnin ja sosiaalisten taitojen vahvistumista.
Paivaaikaisen toiminnan tavoitteena on

- tukea yksilolahtoisesti erityista tukea tarvitsevien henkildiden toimintakykya, omatoimisuutta ja selviy-
tymista arkielaméan toiminnoissa.

- vahvistaa erityista tukea tarvitsevien henkildiden osallisuutta, elaméanlaatua ja hyvinvointia.

- mahdollistaa osallistumisen henkilokohtaisia taitoja kehittavaan, mielekkééseen toimintaan.

- tarjota mahdollisuuksia onnistumisen kokemuksiin, sosiaaliseen kanssakéymiseen ja ilmaisutaitojen
vahvistumiseen.

- tukea osaltaan erityista tukea tarvitsevien henkildiden laheisia ja tukiverkostoja.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Paivaaikaiseen toimintaan osallistuvia ohjataan osallistumaan kerho- ja harrastustoimintoihin yhteis-
tydssa eri asumispalveluyksikdiden kanssa.

Asiakkaiden paivittéinen likkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta:

Paivaaikaiseen toimintaan Kaarisilta ry:ssd kuuluu ohjattu liikunta (sisé- ja ulkoliikunta, uiminen) osana
viikko-ohjelmaa. Lisaksi paivittdin jokainen paivatoimintaan osallistuja siirtyy Kaarisillan alueella eri




toimipisteisiin, jolloin han osallistuu luontevasti hyotyliikuntaan vélituntien aikana. Ohjaajat ja avustajat
seuraavat aktiivisesti osallistujien toimintakykya, hyvinvointia ja osallistumista péaivittdiseen toimintaan.
Kaarisillan paivaaikainen toiminta on kulttuuripainotteista osallistumista kuvataiteiden, taidekasitdiden,
keramiikkataiteen, musiikin, likunnan tai ilmaisutaitojen tekemiseen. Tama toiminta on asiakkaita mo-
nipuolisesti kuntouttavaa toimintaa. Muutoksista ja huolenaiheista raportoidaan erityisesti henkilosto-
palavereissa ja sovitaan tukitoimenpiteista.

4.3.2 Ravitsemus
Asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso:

Paivatoimintaan osallistuville tarjotaan lammin lounas ja vélipala. Kaarisillassa toteutuu esimerkkiruo-
kailu, missé ohjataan ja seurataan paivatoimintaan osallistuvien ravinnon ja nesteen saantia ja ravitse-
muksen tasoa. Liikunnan yhteydessé varmistetaan riittava nesteen saanti huolehtimalla nesteytyk-
sesta liikuntatapahtumien aikana.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Kaarisillassa on hygieniaohje, jonka mukaan toimitaan jokaisen asiakkaan henkilokohtaisesta hygieni-
asta huolehtimiseksi seké hengitystieinfektiotartuntojen ehkaisemiseksi sek& muilta tartunnoilta suojau-
tumiseksi. Poydat ja tuolit pyyhitdén tarvittaessa kayton jalkeen ja ruoka jaetaan henkilékunnan toi-

mesta. Ruokailut on porrastettu kahteen vuoroon. Sairaana jaddaan matalalla kynnyksella kotiin.
(Kaarisilta ry, Hygieniaohje).

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskeva oh-
jeistus:

Asiakkaat hakeutuvat tai heita tuetaan hakeutumaan hammashoitoon ja sairaanhoitoon omaan ter-
veyskeskukseen, Kiireelliseen sairaanhoitoon Paijat-Hameen keskussairaalan Akuutti 24:aan. Akillisen
kuolemantapauksen varalle on erillinen toimintaohje turvallisuussuunnitelmassa.

b) Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuraaminen:

Kaarisillassa ohjataan asiakkaita terveellisiin elintapoihin, heidan liikkumistaan ja osallisuuttaan tue-
taan paivatoiminnan kautta. Jokaisen hyvinvointia seurataan paivittdisessa toiminnassa ja poikkeamiin
puututaan valittbmasti.

c) Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaaminen:

Asiakkaat ohjataan akuuteissa terveyden/sairaanhoitotilanteissa joko Akuutti 24:88n tai omalle ter-
veysasemalle. Muuta terveyden/sairaudenhoitoa ei jarjesteta. Lisaksi kaytdnnon terveyden- ja sairaan-
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneet avustajat, lahihoitajat. Vakitui-
sessa tydsuhteessa olevat ohjaavat/avustavat tyontekijat suorittavat LOVe -ladkehoidon perusteet -
tentin tdydentdmaan ammattiosaamistaan.

4.3.5 Laakehoito

a) Laakehoitosuunnitelma:

Kaarisillassa toteutetaan ensiapuluonteista ladkehoitoa. Laédkkeet sailytetaan lukituissa laékekaa-
peissa, joista vastuulahihoitajat huolehtivat. Jokaisella asiakkaalla on omat tarvittaessa otettavat l1aak-
keet mukanaan. Lukitussa ladkekaapissa sailytetdan varalle jatetyt ladkeannokset. Kaikki vakituisessa
tyGsuhteessa olevat ohjaavat/avustavat tyontekijat suorittavat LOVe -laakehoidon perusteet -tentin
seka tarvittaessa PKV-ladkelupakoulutuksen taydentamaan ammattiosaamistaan.
Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan erikseen.




b) Laakehoidon toteuttaminen:

Kaarisillassa toteutetaan ainoastaan ensiapuluonteista l&8kehoitoa. Joillakin asiakkailla on mukana
"tarvittaessa” kaytettava laakitys, jonka antamiseen henkilokunta on saanut ohjeistuksen. Kaytannon
terveyden- ja sairaanhoitoon osallistuu sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneet avustajat,
l&hihoitajat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat tyontekijat suorittavat LOVe -ladkehoidon perus-
teet -tentin taydentamaan ammattiosaamistaan. Lisaksi pistoshoitoiseen diabeteshoitoon osallistuvat
henkil6t suorittavat tarvittavan koulutuksen ja nayton.

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
kanssa:

Tarvittaessa kutsutaan koolle asiakkaan palvelukokonaisuutta palvelevat palaverit tai hoidetaan muu-
toin yhteydenpito ja tiedonkulku muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa.
Yhteistyoneuvottelut kdydaan palveluja ostavien tahojen kanssa saanndllisesti.

Vastuuhenkil6 ja/tai ryhman vastuuohjaaja osallistuu asiakkaan palvelusuunnitelman laatimiseen aina
kutsuttaessa.

Alihankintana tuotetut palvelut:

Alihankintana ei osteta paivatoimintapalveluja. Osa asiakkaista kulkee Kaarisillan jarjestamilla kulje-
tuksilla, jotka hankitaan Tilataksi Koskinen Oy:ltd. Henkilokunnan poissaolojen sijaistuksiin on sopimus
FenixCare Oy:n kanssa. Siivoustytsta osa tehdaéan ostopalveluna, jonka tuottaa Siivouspalvelu
Trinomi Oy. Tilojen siivoaminen tapahtuu toiminta-ajan ulkopuolella.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kaarisillan valmiudet asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien toimijoi-
den kanssa:

Kaarisillassa kiinnitetddn erityistd huomiota paivatoimintaan osallistuvien henkiléiden turvallisuuteen.
Jokainen tydntekijd on osaltaan vastuussa paivatoimintaan osallistuvien henkildiden ja toiminnan tur-
vallisuudesta. Henkilokunta on kdynyt AVEKKI-koulutuksen, joka antaa valmiuksia turvallisen ja yhtei-
sdllisen tydyhteisdn rakentamiseen ja asiakkaiden turvalliseen kohtaamiseen. Viime kadessa turvalli-
suudesta vastaa toiminnanjohtaja. Yksi toiminnan periaatteista on turvallinen, harmoninen oppimisym-
paristd. Kaarisillassa on erilliset suunnitelmat ja ohjeet turvallisen toimintaympariston yllapitamiseksi ja
kehittdmiseksi:

¢ KAARISILTA RY:N TURVALLISUUSSUUNNITELMA JA HENKILOSTOOPAS
TURVALLISUUSOHJEET HENKILOKUNNALLE - lyhyesti
YLEISET OHJEET PALO- JA ONNETTOMUUSTILANTEESSA
PELASTAUTUMISOHJE
RISKIENHALLINNAN JOHTAMINEN -asiakirja
Liséksi kaytdsséa on Kaarisillan ulkopuolisten retki&, matkoja ja tilaisuuksia varten laadittava Turvallisuus-
suunnitelma, jonka matkasta vastuussa oleva henkil6& laatii ja toiminnanjohtaja hyvéksyy.

Kaarisillassa tehd&an turvallisuuskysymyksissa yhteisty6ta mm. palo- ja pelastusviranomaisten, alue-
hallintoviraston, terveysviranomaisten, tydterveyshuollon, museoviraston ja vakuutusyhtion kanssa.
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4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkilostdn maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdn periaatteet:

a) Kaarisillan hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne:

Kaarisillassa tydskentelee paivaaikaisessa toiminnan ryhmissa yhteensa 21 henkiléa joko kokoaikai-
sessa tai osa-aikaisessa tydsuhteessa. Kaarisillan perustehtavan mukaisesti henkildsto ohjaa ja tukee
asiakkaita kulttuuripainotteisessa paivaaikaisessa toiminnassa, siksi ohjaushenkilostolla on eri kulttuu-
rialojen ammatillinen erityisosaaminen. Sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneet henkil6t toimivat
l&hinn& avustajan tehtavissa. (Ammattikoulutuksesta vastaa vuorovuosina yksi tai kaksi musiikin ja
yksi tai kaksi kuvataidealan opettajaa. Valmentavissa koulutuksissa tydskentelee kaksi erityisopetta-
jaa.)

Kaarisillassa paivaaikaisen toiminnan ohjaushenkilostoon kuuluu 11 eri musiikin, kuvataidealan tai lii-
kunnan ohjaajaa. Avustajan tehtavissa on 10 henkildd. Ravitsemispalveluissa tydskentelee kolme (2)
henkilba ja kiinteistépalveluissa on yksi (1) henkild. Hallinto- ja tukipalveluhenkildstéon kuuluu viisi (5)
henkil6a.

b) Sijaisten kaytdn periaatteet Kaarisillassa:

Osa henkilostosta on Kaarisillassa osa-aikaisia. Ensisijaisesti heitéd pyydetaan sijaisiksi tarvittaessa.
Lyhyiden poissaolojen sijaistaminen jarjestetaan paivittaisen henkilokunnan sisélta eri tehtaviin. Pi-

dempiin poissaoloihin hankitaan sijaiset ulkopuolelta. Sijaisina kdytetaan ensisijaisesti aikaisemmin
Kaarisillassa ty6ta tehneita tai lahihoitajaopintoihin liittyvassa harjoittelussa olleita henkildita. Mikali

heita ei ole saatavilla, hankitaan sijainen ostopalveluna.

¢) Henkildstévoimavarojen riittévyyden varmistaminen:

Henkiléstomaara mitoitetaan asiakkaiden palvelutarpeen ja toiminnan perustehtavien mukaisesti.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

a) Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet:

Henkiloston rekrytoinnissa otetaan huomioon Kaarisillan henkilostorakenteen asettamat vaatimukset,
kunkin tehtdvan vaatima ammattitaito, henkildiden aikaisempi tydkokemus ja soveltuvuus kyseiseen
tehtéavaan seka sitoutuminen Kaarisillan arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.

b) Asiakkaiden kanssa tydskentelevien soveltuvuuden ja luotettavuuden varmistaminen henkildston rekrytoinnissa:

Kaarisillassa tydskennellaan erityista tukea tarvitsevien henkildiden kanssa, joista osa saattaa olla
myos alle 18 -vuotiaita. Nama seikat asettavat rekrytoitaville henkildille erityisia soveltuvuuteen ja luo-
tettavuuteen kuuluvia vaatimuksia. Rekrytoitavat henkilot haastatellaan, he esittéavat myds rikosrekis-
teriotteen lainsaadanndn mukaisesti. Tydsopimusta laadittaessa heille sovitaan koeaika. Vakituiseen
tydsuhteeseen palkattavat henkilot ohjataan tydterveystarkastukseen.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

a) Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen:

Kaarisiltaan tuleva henkilostd perehdytetddn Kaarisiltaan tyopaikkana, asiakasty6hon paivatoimin-
nassa, asiakkaiden itsemé&ardadmisoikeuden toteuttamiseen, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdytyksesté vastaa toiminnanjohtaja. Perehdyttgjind toimivat
tehtavaan nimetyt henkilét. Sama koskee myds opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Perehdytyk-
sessa hyddynnet&an erityisesti Kaarisilta ry:n perehdytysopasta, henkildstéopasta seka opinto- ja opis-
kelijaopasta.
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b) Henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistéa epakohdista tai niiden uhista sek& mahdollisten
epéakohtien kasittely:

Kaarisillassa jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai
epakohdan uhasta, joka liittyy Kaarisillassa paivatoimintana annettavaan palveluun. limoitus tehdaan
ensik&dessa toiminnanjohtajalle, joka kaynnistaa valittémasti toimet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi. Epakohdan korjaamiseksi tehdyt toimenpiteet kasitellaan ja/tai tiedotetaan seuraavassa hen-
kilostopalaverissa. Mikéli epékohta vaatii Kaarisilta ry:n toimenpiteitd, asia siirretaén hallituksen kasitel-
tavaksi. llmoituksen tehneeseen henkilddn ei missaan vaiheessa kohdisteta kielteisia vastatoimia.

¢) Henkilokunnan taydennyskoulutus:

Kaarisillassa on henkiléstdsuunnitelmaan sisaltyva henkiloéston kehittamissuunnitelma, jonka mu-
kaisesti henkildstén ammatillisen osaamisen yllapitdmista tuetaan ja henkiloston tdydennyskoulu-
tusta jarjestetaan. Henkildston koulutus- ja kehittamistarpeita selvitetaan mm. kehityskeskuste-
luissa. Tydnantaja jarjestaa henkilostolle keskimaarin kolme kehittdmispaivaa vuodessa. Omaeh-
toista ammatillisen osaamisen yllapitamista ja kehittamista tuetaan: esitellddn koulutustilaisuuksia,
jarjestetaan tilaisuuksia osallistua koulutukseen, maksetaan valittomat koulutuksen aiheuttamat
kustannukset. Tarvittaessa henkiloston ammatillista patevoitymista tuetaan mahdollistamalla oppi-
sopimuskoulutusta.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet:

Kaarisillassa on esteettomat, tarkoituksenmukaiset ja toimivat tygskentelytilat kulttuuripainotteisen pai-
vatoiminnan tarpeisiin. Tilojen kayttd suunnitellaan ryhmien toimintaan samanaikaisesti henkilostén
kaytdn kanssa. Ryhmien toiminta, henkilosto ja tilat nakyvat viikoittaisessa tydjarjestyksessa, joka
vaihtuu nelja kertaa toimintavuoden aikana (jaksot). Ty6skentelytila suunnitellaan toiminnan sisallon
mukaisesti.

Kaarisillan kartanorakennuksen salia ja liikuntasalia kaytetaan yhteisiin kokoontumisiin. Ruokailutiloina
kaytetdan kartanorakennuksen huoneita ja monitoimitilan kahviota. Ne on varustettu asianmukaisesti
ja jokaiselle henkildlle on suunniteltu oma ruokailupaikka.

Kaarisillan siivous ja pyykkihuolto:

Kaarisillassa siivouksesta huolehtii yksi henkild toimintapaivan aikana ja toiminta-ajan ulkopuolella tilo-
jen siivouksesta vastaa Siivouspalvelu Trinomi oy. Pyykkihuoltoa varten on oma tila. Kaikki suurempi
pyykkihuolto ostetaan ulkopuolisena palveluna. Vaihtomatoista huolehtii Lindstrom Oy, verhojen huol-
lossa kaytetaan pesulapalveluja, jatteiden kuljetuksesta huolehtii Lassila & Tikanoja Oy.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Kaarisillassa ei ole toistaiseksi kulunvalvontakameroita tai asiakkaiden kaytdssa olevia kutsulaitteita.
Kiinteistdn yllapitoon, huoltoon ja seurantaan liittyvista laitteista vastaa kiinteistonhoitaja Timo Leino-
nen puh. 0400 357 009.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevat turva- ja kutsulaitteet:

Asiakkailla on henkilokohtaisia puhelimia, joiden kaytosta he itse vastaavat tai heidan huoltajansa tai
asumisyksikot.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6:

Yleisesti turvalaitteista kiinteistdssa vastaa kiinteistonhoitaja Timo Leinonen puh. 0400 357 009.

12



4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kéytdén ohjauksen ja huollon toteutuminen:

Kaarisillassa on ns. terveydenhuollossa kaytettavia laitteita tai valineita mm. pyoratuolit, rollaattorit,
nostolaite, seisomanostolaite, kuumemittarit ja haavasidokset. Naiden asianmukaisesta hankinnasta,
kaytdsta, kunnosta, toimintavarmuudesta ja huollosta vastaa sosiaali- ja terveysalan ammatillisen kou-
lutuksen saanut avustajahenkilokunta. Laitteet huollatetaan vuosittain ulkopuolisella huoltoliikkeella.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoitukset:

Kaarisillassa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa sosiaali- ja terveysalan ammatillisen
koulutuksen saanut avustajahenkilokunta. Koko henkilékunta on ohjeistettu ilmoittamaan valittémasti
vaaratilanteesta toimistoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat:

Laitteiden kayttbkunnosta vastaavat sote-alan koulutuksen saaneet henkil6t. Laitteiden vuosihuollot tilataan toimiston kautta.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannén noudattaminen asiakastietojen kirjaamisessa.

Primus -ohjelmistoon on maaritetty kayttdoikeudet toimistopaallikdlle, toimistosihteerille, sosiaalitydn-
tekijalle ja toiminnanjohtajalle.

¢ Muutoin asiakkaita koskevia asiakirjoja sailytetaan lukitussa kaapistossa, josta huolehtii toimis-
topaallikko.

e Sosiaalitydntekijalla on lukitussa kaapissa asiakkaiden paivatoimintasuunnitelmat.
Jokaiselle henkilokuntaan kuuluvalle annetaan henkilékohtaiset tunnukset tietokoneelle, mihin
on maaritelty rajatut oikeudet.

b) Henkiléston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja tdydennyskoulutus:

Henkilésto ja harjoittelijat perehdytetaan henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan Kaarisilta ry:n pe-
rehdytysoppaan mukaan. Henkilost6 allekirjoittaa salassapitosopimuksen. Toiminnanjohtaja vastaa
yleisesti perehdytyksestd, toimistopaallikk®d vastaa tietoturvaan perehdyttamisesta oman vastuualu-
eensa mukaisesti. TAydennyskoulutus toteutetaan ensisijaisesti henkildston kehittdmispaivien yhtey-
dessé tai muutoin sovittuina ajankohtina.

d) Kaarisillan rekisteriseloste ja asiakkaan informointi:

d) Tietosuojavastaava:

Tietosuojavastaava on talouspadlikkd Eija Mutanen puh. 044 9016008. Hanen poissa ollessaan tieto-
suoja-asioista vastaa Elina Tuominen.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kaarisillan toiminnan kehittdmistarpeet ja arvioidut toteutusajankohdat:

1. Henkildkunnan tyéhyvinvoinnin edistaminen

2. Opiskelijoiden ja paivaaikaisessa toiminnassa olevien henkildiden osallisuuden liséaminen (op-
pilaskunta valitaan lukuvuosittain).

3. Poistumisharjoitukset vuosittain.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty:

Lahdessa 9.1.2025 Elina Tuominen
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11 LAHTEET

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen l&d8kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyY Nj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eefl4b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b
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